ZAKAZNICKE CENTRUM BEKO

Beko Slovakia s.r.o., Suché myto 1, 811 03 Bratislava
ICO: 36282219

7 dni v tyzdni od 8:00 do 17:00 hod.
Pomaha riesit reklamdcie alebo zarucné opravy vyrobkov Beko

tel. kontakt +421 232 195 390

e-mail beko@bekosk.sk

Online objedndvka opravy spotrebicov

Zaruka 5 rokov — obchodné podmienky a registracia www.bekosk.sk

a)

b)

REKLAMACNE PODMIENKY SR

Platny a Citatelny doklad o predaji, ktory obsahuje datum predaja, model spotrebic¢a a oznacenie
predavajliceho, opraviuje pouZivatela uplatnit svoje zdkonné prava zo zodpovednosti za vadu
vyrobku v stilade s ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb., Ob¢ianskeho zakonnika, v platnom zneni.
Tieto reklamacné podmienky platia len v pripade, ak kupujuci uzavrel kiipnu zmluvu mimo ramca
svojej podnikatelskej ¢innosti, ako spotrebitel, v zmysle zakona ¢. 108/2024 Zb. o ochrane
spotrebitela.

Ak nie je uvedené inak, ma kupujuci pravo reklamovat vadu, ktora sa objavi na veci (produkte) do
dvoch rokov od prevzatia (dalej len "lehota na uplatnenie prava zo zodpovednosti za vadu "). Tato
lehota zacina plynat odo dia prevzatia veci kupujicim, s vynimkou pripadov, ked' je potrebné
uvedenie tovaru autorizovanou spolo¢nostou. V tomto pripade lehota na uplatnenie prava zo
zodpovednosti za vady zacne plynit odo dria uvedenia vyrobku do prevadzky. Lehota na
uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady na pouzité nahradné diely pocas opravy, konci lehotou
na uplatnenie prdva zo zodpovednosti za vady celého spotrebica.
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d)

e)

f)

8)

h)

Vyrobky vyZadujuce profesionalne zapojenie: plynové a kombinované sporaky a varné dosky, ako
aj vietky spotrebice, ktoré nie su vybavené elektrickym kablom ukonéenym zastrékou. Zapojenie
spotrebica je sluzba, ktoru plati zdkaznik. Potvrdenie sa musi uchovat. Dovozca nezodpoveda za
poskodenie vyplyvajuce z chybnej instalacie alebo chybného zapojenia vyrobku.

Prava zo zodpovednosti za vadu vyrobku vyplyvajice z tychto reklamaénych podmienok je mozné
uplatnit len na Uzemi Slovenske]j republiky a vztahuju sa len a vyluéne na spotrebic¢e dovazané
do Slovenskej republiky prostrednictvom nasej spolo¢nosti, Beko Slovakia s.r.o., Suché myto 1,
811 03 Bratislava, ktora je oficidlnym zastupenim znacky Beko pre Slovensku republiku.

Pravo zo zodpovednosti za vady vyrobku sa poskytuje kupujicemu (koneé¢nému spotrebitelovi) v

sulade so zakonom ¢. 108/2024 Zb., o ochrane spotrebitela na vyrobok pouZivany na beiné
pouzitie v domacnosti. Vyrobok nie je urceny na priemyselné poutzitie a poskytovanie sluzieb.

Prava zo zodpovednosti za vady vyrobku sa uplatiuju u preddvajuceho. Oprava vyrobku sa
vztahuje vyluéne na vady, ktoré sa prejavia pocas doby platnosti lehoty na uplatnenie prava za
zodpovednost za vady vyrobku v désledku vyrobnej vady. Chyby, ktoré sa vyskytnd tymto
spOsobom, moze odstranit iba autorizované servisné stredisko.

Kupujuci je opravneny obratit sa na predavajuceho alebo na Zakaznicke centrum spoloénosti
Beko, na telefénnom Cisle + 421 232 195 390 alebo online
na https://www.beko.com/sk-sk/objednavka-opravy-spotrebica

Zakaznik musi pri objednani opravy nahlasit datum predaja, model spotrebica, vyrobné a
produktové Cislo, ktoré sa nachadza na vyrobnom Stitku kaZzdého spotrebica. Bez nahlasenia tychto
udajov, nebude Ziadost zakaznika o bezplatni opravu vyriesena. Zakaznik je tiez povinny poskytnut
autorizovanému servisnému stredisku sucéinnost, potrebni na overenie existencie alebo
odstranenie reklamovanej vady.

Pri navsteve servisného technika je kupujuci povinny predlozit Citatelny predajny doklad alebo
certifikat (zarucny list) dobrovolnej zaruky Beko nad 2 roky. Po vykonani opravy su autorizované
servisné strediska alebo predavajuci povinni poskytnat kupujucemu Citatelnd kdpiu servisného
listu alebo potvrdenie o termine a sp6sobe vybavenia reklamdcie vratane potvrdenia o oprave a
jej trvani, pripadne pisomné odévodnenie zamietnutia reklamdcie.

Servisny list slUzi na preukazanie prav kupujliceho, preto je vo vlastnom zaujme kupujiceho
skontrolovat vietky udaje pred podpisom. V pripadoch, kedy vada znemoznila uZivanie vyrobku,
predlZuje sa lehota na uplatnenie prdva zo zodpovednosti za vady vyrobku o dobu, kedy kupujuci
reklamoval opravu vyrobku v autorizovanom stredisku, a to aZz do dna prevzatia opraveného
vyrobku. Predchadzajuca veta neplati, ak kupujuci vadu reklamoval neopravnene.

Vyrobok musi byt instalovany a prevadzkovany v stlade s navodom na obsluhu a platnymi
normami. Chladnic¢ky, mraznicky a ich kombinacie zaruc¢ene funguju pri teplotach okolia od +10°C
do +32°C.

Tieto reklamacéné podmienky nemaju vplyv na prava kupujiceho, ktoré suvisia s kipou veci podla
osobitnych pravnych predpisov.

Beko Slovakia s.r.o., Suché myto 1, 811 03 Bratislava, Slovenska republika, ponuka spotrebitefom
dobrovolnu zaruku viac ako 2 roky na vybrané modely, ktora sa riadi vlastnymi podmienkami.



Pre odstranenie vad vyrobku v dobrovolnej zarucnej dobe je kupujuci opravneny poziadat
Zakaznicke centrum Beko

telefénnom cCisle + 421 232 195 390 alebo online

na https://www.beko.com/sk-sk/objednavka-opravy-spotrebica

Kupuijuci nie je opravneny uplatnit pravo zo zodpovednosti za vady vyrobku, ak kupujici vadu sam
sposobil.

V nasledujtcich pripadoch méze byt narok zamietnuty:

k)

10.

Vyrobok sa nepouZiva v sulade s pokynmi;

Doslo k mechanickému poskodeniu vyrobku v dosledku chyby niekoho iného, chyby
sposobenej nespravnou manipuldciou, nespravnou udrzbou alebo inym zanedbanim
starostlivosti o vyrobok;

Na vyrobku bol urobeny neodborny zasah neopravnenou osobou;

Plynové spotrebice alebo spotrebi¢e s napdjanim 400 V neboli uvedené do prevadzky
odbornou firmou;

Pri preprave doslo k mechanickému poskodeniu;

Je chyba sp6sobena vonkajsimi podmienkami, ako st poruchy v elektrickej sieti alebo chybna
bytova instalacia, nevhodné prevadzkové podmienky, poskodenie Ziviom;

Je vyrobok chybny v désledku pouZzitia neoriginalneho prislusenstva alebo neoriginalnych
nahradnych dielov;

Kuchynska linka, v ktorej je vyrobok zabudovany, nespifia potrebné technické parametre
uvedené v ndvode na pouZitie alebo instalaciu;

Opotrebenie vyrobku (alebo jeho casti) sp6sobené beznym pouZivanim (zniZenie kapacity
batérie, otupenie fréz a noZov, opotrebovanie cepeli a brusnych kamenov), mechanické
poskodenie sklenenych a plastovych komponentov, chyby spésobené vodnym kamenom alebo
usadeninami, chyby spotrebnych ¢asti po skonéeni ich obvyklej Zivotnosti, ktord je uréend
povahou komponentu (uhlikové, vodné a prachové filtre, ziarovky, batérie, akumulatory atd’);
Ziadost o preventivnu udrzbu opisanti v ndvode na obsluhu, navitevu technika za G¢elom rady,
preventivnu kontrolu stavu spotrebica, vymenu nahradného dielu, ktory nevyZzaduje odborny
zasah, zmena smeru otvarania dveri pre chladnicky a susicky.

Daldie prava a povinnosti su stanovené v prisluinych ustanoveniach zdkona ¢. 40/1964 Zb.,
Obcianskeho zdkonnika a zdkona ¢. 108/2024 Zb., o ochrane spotrebitela v platnom zneni.

Bratislava, 01.7.2024



