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Az 5 év, és egyéb kiterjesztett (10 év inverter motor) gyartéi jétallas kizarélag a Beko Hungary Kft. dltal meghatarozott promdécidban résztvevs termékekre és
Magyarorszag tertiletén forgalomba hozott Beko mdrkajelzésli haztartasi késztlilékekre vonatkozik, mely gyartéi j6tallds regisztracidhoz katott. A https://register.beko.com/
hu-hu/ honlapon elvégezhet§ a regisztracié abban az esetben, ha On fogyaszténak mingstil, és terméke szerepel a proméciéban. A késziilék regisztracidjara a vésarldstol
szamitott 14 napon bellil van lehetéség. Amennyiben a regisztracié soran hibas adatok kertilnek rogzitésre, meghibdsodas esetén a javitds elutasitasra keriilhet. A jotallds a
lejarati id6n bellli, rendeltetésszer( hasznalat mellett fellép6 tartds belsd hibabdl eredd, a termék alkatrészeinek elére nem lathaté meghibdsoddsa esetén érvényes.

A kiterjesztett gyartoi jotallds a torvényileg (a termék aratol fliggben 2 vagy 3 év) meghatdrozott jotallasi id6 végeztével kezdddik, és a vasarlast kdvets 5.-év végéig
tart. A fogyaszténak a jogszabdly dltal biztositott jotallas lejaratdt kdvetden az 5. év nem hosszabbodik az esetleges javitdsok alatt eltelt idGtartammal, és nem indul Gjra
automatikusan termék csere esetén sem. Az 5 év kiterjesztett gyartdi jotalldsban résztvevs termékek listaja megtaldlhaté a honlapunkon a www.beko.com/hu-hu linken. A
vevd jogosult a termék meghibdsodasa esetén javitast kérnia +36 17 004 378 Uigyfélszolgalati telefonszamon, vagy a www.beko.com/hu-hu/Terméktamogatds/Kapcsolat
linken keresztilis. Az 5 év kiterjesztett gyartdi jotallds esetében a vasarlé koteles a szervizes munkatars részére a szamlat (nyugtdt) és az 5 év kiterjesztett gyartéi jotallasrol
57616 dokumentumot felmutatni, valamint a készllék adattdblajanak olvashatdsdgat biztositani, ellenkez6 esetben ajavitas elutasitdsra kerlilhet. Amennyiben adokumentum
hidnyos, vagy nincs meg, Ugy a kiterjesztett j6tallds nem érvényes, igy meg kell kezdeni a dokumentum pétlasat, a regisztraciokor hasznalt adatokkal az tgyfélkapun
keresztll. Hiba esetén a terméket javitjuk, vagy cseréljiik, ha a termék rendeltetésszer( hasznalat mellett hibdsodott meg. Javithatatlan hiba esetén az ligyfél a cserét az
0sszes szlikséges dokumentum (érvényes igazolas, vasarldst igazold bizonylat (nyugta, szamla), szerviz technikus nyilatkozata)) elkiildése utan kezdeményezheti a beko@
bekohu.hu e-mail cimen, vagy postai Gton a Beko Hungary Kft., 1138 Budapest, Népfiird§ utca 22. B. ép. 13. em. cimen. Az importér kozvetlendil a vasarléval Iép kapcsolatba,
és gondoskodik a termék cseréjérél. Abban az esetben, ha azonos tipus nem elérheté a kinalatban, a csere nagyban azonos tulajdonsdgokkal rendelkezé készllékre torténik,
mely az eredeti készUllék tulajdonsagaitdl eltérhet. Az eltérés nem lehet oka a cserekésztilék elfogaddasanak elutasitasara.

A fogyaszto a kiterjesztett j6tdllas ideje alatt nem jogosult a vasarlds 6sszegének visszatéritésére, arleszallitdsra vagy eldllasra.

A jotallasi felelésségvallalas - kiilon6sen, de nem kizarélag - az alabbi esetkorokre nem terjed ki:

- szakszer(tlen lizembe helyezés esetén, ha az izembe helyezést nem a vdllalkozds vagy annak megbizottja végezte el, vagy ha az izembe helyezést a fogyaszténak
kellett elvégeznie, de azt szakszer(tlentl, nem a hasznalati-kezelési itmutato alapjan tortént (a haszndlati utasitas elérhetd a www.beko.com/hu-hu/tdmogatas
honlapon)

- nem rendeltetésszer( hasznalat, vagy magas paratartalom, nedvesség okozta meghibasodas, korrézid

- karbantartasi kotelezettség elmulasztasabdl, illetve a nem megfelel§ tisztitdszerek/eszkdzok, vagy azok nem rendeltetésszer( haszndlatabdl eredd hibakra,
kdrosodasokra

- a termék hibajat tulfeszlltség, haldzati hiba, elemi kdr, természeti csapas okozta

- a termék hibas, nem az eredeti tartozékok, vagy nem eredeti alkatrészek haszndlatanak kvetkeztében

- a konyhabutor, amelybe a terméket beépitik, nem felel meg a szlikséges miiszaki paramétereknek

- a jotallas nem terjed ki a termék (vagy alkatrészeinek) normal hasznalatdbdl eredd kopdsara (akkumuldtor kapacitas csokkenése, kések eltompuldsa, szénkefe,
vagy csapagyak, egyéb forgé mozgd alkatrészek kopdsa, porzsak, sz(ir6k piszkolédasa, eqyéb alkatrészek sértilése)

- Uiveg és mlanyagq alkatrészek karosodasa, elszinez6dés, vizké vagy lerakdddsok okozta hibak

- helytelen tarolds, szallitas, kezelés, rongalas

- a fogyaszté dltal jelzett hiba nem tapasztalhatd, nem reprodukalhato, vagy mas gyarto altal készitett termékek, és azok haszndlata dltal okozott hibakra

Afogyaszté jogai, valamint a gyarté (forgalmazo) és kereskedelmi cégek kitelezettségei megtaldlhatdak a Polgdri Torvénykonyvben, a151/2003 (IX. 22.) Korm. Rendeletben,
valamint a 19/2014 (IV.29.) NGM rendeletben.

Jotalldsi igényeivel kapcsolatos jogvita esetén a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak dltal mikodtetett békéltetd testllet eljardsat is kezdeményezheti.

A Békéltet6 testlletek listaja elérhetd a www.bekeltetes.hu honlapon.
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