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Altaldnos jota

asi feltételek

A jotallasi felel6sségvallalas - kilonosen, de nem kizardlag — az alabbi esetkdrokre nem
terjed ki:

szakszer(tlen Gzembe helyezés esetén, ha az Gizembe helyezést nem a véllalkozas vagy
annak megbizottja végezte el, vagy ha az lizembe helyezést a fogyasztonak kellett
elvégeznie, de azt szakszer(itleniil, nem a hasznalati-kezelési utmutaté alapjan tortént
(a hasznalati utasitas elérheté a www.beko.com/hu-hu/tdmogatas honlapon)

nem rendeltetésszer(i haszndlat vagy magas padratartalom, nedvesség okozta
meghibdsodas, korrdzid, karosodas

karbantartdsi  kotelezettség  elmulasztdsdbol, illetve a nem  megfelel
tisztitoszerek/eszkozok, vagy azok nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredé hibakra,
karosoddasokra

a termék hibdjat tulfesziltség, haldzati hiba, elemi kar, természeti csapds okozta

a termék meghibdsodasa, nem az eredeti tartozékok, vagy nem eredeti alkatrészek
haszndlatanak kovetkeztében

a konyhabutor, amelybe a terméket beépitik, nem felel meg a sziikséges mdszaki
paramétereknek

jotallas nem terjed ki a termék (vagy alkatrészeinek) normdl haszndlatdbdl eredé
kopasara (akkumuldtor kapacitas csokkenése, kések eltompuldsa, szénkefe vagy
csapagyak, egyéb forgd mozgd alkatrészek kopdsa, porzsak, szlir6k piszkolédasa, egyéb
alkatrészek sériilése)

Uveg és mlanyag alkatrészek repedése, torése, kdrosodasa, elszinez6dése, vizké vagy
lerakddasok okozta hibak

helytelen tarolas, szallitas, kezelés, rongalas

a fogyasztd altal jelzett hiba nem tapasztalhatd, nem reprodukalhaté

az lUzembe helyezést a fogyaszténak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen Gizembe
helyezés a vallalkozas altal, a rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitasok
hidnyossagainak kovetkezménye

Fogyaszto, és Jogi személy meghatarozasa

Fogyaszto (PTK 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél . 8:1. § (1) bekezdés 3. pont) :
a szakmaja, 6nallo foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személy

Jogi személy (PTK 2013. évi V. torvény a Polgdri Torvénykonyvrél 3:1. §):

Minden szervezet és annak 0nallé képviseleti joggal rendelkez6 szervezeti egysége, amelyet
jogszabaly jogi személyként ismer el, valamint az a szervezet, amely a polgdri jogi viszonyok
0nallé jogalanya lehet, és a tagoktdl elkuloniilé vagyonnal rendelkezik, ideértve a Polgari
Torvénykonyv szerinti elGtarsasagokat is.


http://www.beko.com/hu-hu/támogatás

Beko Hungary Kift.

Népflrd6 utca 22. B. ép. 13. em.
Beko 1138 Budapest

Magyarorszag

A fogyasztokkal szembeni jotallasi kotelezettség

A Beko Hungary Kft. (1138 Budapest, Népfird6 utca 22.B. ép. 13. em. Tovabbiakban: vallalkozas)
altal Magyarorszagon forgalomba hozott és lizembe helyezett egyes tartds fogyasztasi cikkekre
a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jétallasi kotelezettség
terjed ki. A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amely a fogyasztdval kotott
szerz8dés a szerz6dés targyat képezd szolgaltatas nyujtasara kotelez. A jotallasbodl eredd jogokat
a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztéonak mindgsil. A jotallasi
szabdlyokra és a jotallasi id6kre a vasarlds napjan érvényes jogszabalyok az iranyadok.

A Polgari torvénykonyvrél szold ,,2013. évi V. torvény értelmez6 rendelkezései alapjan, a 8:1 §
(1) bekezdés 3. pontja szerint fogyaszténak minésil a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy az tzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jétallasbdl
ered6 jogok érvényesitéséhez a vdllalkozds az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi
kdvetelményt nem tdmaszthat a fogyasztéval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfelel6
Uzembe helyezése mds mddon nem biztosithatd és a kovetelmény teljesitése nem jelent
aranytalan terhet a fogyasztd szamara.

A jotallas id6tartama a 151-es rendelet 2.§ (1) bekezdése alapjan:

* 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
® 250 000 forint eladasi ar felett hdarom év.

A jotallasi hataridé a fogyasztdsi cikk fogyasztd részére torténd ataddsa, vagy ha az lizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6édik. Ha
a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott 6 hdnapon tul helyezteti (izembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyaszté a hiba felfedezése utdn késedelem nélkil koteles a hibat a
gyartoval/kereskedBvel/szervizzel kozolni. A hiba felfedezésétél szamitott két honapon belll
kozolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
fogyaszté felel6s.

A jotallasbdl eredd jogok a jotdllasi jeggyel érvényesithetbek, amelynek nem teheté feltételévé
a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgdltatasa. A jotallasi jegy
fogyaszté rendelkezésére bocsatdsdnak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot — az altalanos
forgalmi adérél sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja.
Ebben az esetben a jo6tdllasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazolé bizonylattal
érvényesithet6ek.

A jotallasi id6n bellil keletkez6 hiba esetén a fogyasztd fordulhat az eladéhoz, vagy a
forgalmazéhoz a +36 1 7 004 378 telefonszamon, vagy www.beko.com/hu-
hu/Terméktamogatas/Kapcsolat linken keresztil veheti fel a kapcsolatot.

Hiba esetén, a szervizigény bejelentésekor sziikséges megadni a vasarlds id6pontjat, a készlilék
tipusat, gyartasi és termékszamat. A szervizes munkatars helyszinre érkezését kovetGen koteles
felmutatni a dokumentumokat (szamla, nyugta, jotallasi jegy, 5 év jotallasrél szolo
dokumentum), amelyek alatamasztjak a jotallas meglétét.

A jotallasi id6n belll, ha a vasarld értesiti a szerviz kdzpontot a feltételezett hibaval
kapcsolatban, a technikus latogatasa soran pedig kideril, hogy a készilék hibatlan, a kiszallas
dijat koteles a vasarlo megtériteni.



http://www.beko.com/hu-hu/Terméktámogatás/Kapcsolat
http://www.beko.com/hu-hu/Terméktámogatás/Kapcsolat
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A jotallason belll végrehajtott javitast kovetéen a felhatalmazott szervizek vagy az eladd koteles
a vevl részére bocsatani a szerviz lap vagy a jotallasi jog gyakorlasat és a javitas id6tartamat
igazold okirat olvashaté masolatat. A jotallasi id6 alatt a vasarlé koteles minden kapcsolddd
dokumentumot megérizni a termék megvasarlasaval és szervizelésével kapcsolatban.

Az egyes belizemeléshez kotott termékek (pl. gdzizemd készllékek, fluortartalmu
hit6kozegekkel m(ikodé késziilékek, specidlis elektromos bekotést igénylé késziilékek) esetében
a megfelel6 Ulzembe helyezést csak a megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6 szerelG,
javitdszolgalat végezheti. Az import6ér nem vallal felelGsséget a termék helytelen beszerelésébdl,
vagy a helytelen csatlakoztatdsabdl ered6 kdarokért, vagy sérilésekért. Az igazolast a
belizemelésrél sziikséges meg6rizni (jotallasi jegyen feltlintetni).

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetés szer(ien nem hasznalhatta.

A fogyaszté a kijavitas iranti igényét vdlasztdsa szerint a vallalkozds székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnal
kozvetlendil is érvényesitheti.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi
csomagként nem szdllithatd fogyasztasi cikket az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitds az Uzemeltetés helyén nem végezhet( el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitészolgalatndl kozvetlenil érvényesitett kijavitas iranti
igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik. A kijavitas soran a fogyasztdsi cikkbe csak Uj
alkatrész kerilhet beépitésre.

A fogyasztd hiba esetén valasztasa szerint igényelhet:

e kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy
ha a kotelez6en alkalmazandd jogszabalyok alapjan a vallalkozas jogosult arra hivatkozni, hogy
ez a vallalkozasnak a masik igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatas hibatlan Aallapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztdnak okozott érdeksérelmet.
e az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy elallhat a szerz6déstél, ha a
vallalkozds a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének megfelelS; vagy
amennyiben jogszabdly erre nézve hataridét allapit meg, az adott jogszabalyi hatarid6n belll, a
fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy a
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasra nincs lehet&ség.

Ha a jotdllasi idStartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitasa soran a
vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszto eltérd
rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl
sz016 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat 8 napon belil a
fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetGen
ismét meghibdsodik - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban - a fogyaszté nem igényli a
vételar aranyos leszallitasat, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belil kicserélni.
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Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az altalanos
forgalmi addrél sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy nyugtan - feltliintetett vételarat
8 napon belil a fogyasztod részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétél szamitott 30
napig nem kerill sor, - a fogyaszté eltéré rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas koteles a
fogyasztdsi cikket a 30 napos hatarid6é eredménytelen elteltét kovetd 8 napon beliil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott,
a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél
sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a 30 napos
kijavitasi hatdrid6 eredménytelen elteltét koveté 8 napon beliil a fogyaszté részére
visszatériteni.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (lGzembe helyezéstdl)
szamitott 3 munkanapon belil érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztdsi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

A jo6tdllds nem érinti a fogyasztd jogszabdlybdl eredé — igy kilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Kiterjesztett 5 év jotallas feltételei

Az 5 év gyartdi jotallas kizardlag a Beko Hungary Kft. altal meghatarozott promaécidban résztvevé
termékekre és Magyarorszdg teriletén forgalomba hozott Beko markajelzésli haztartasi
készilékekre  vonatkozik, mely  gyartéi  jotallas regisztraciohoz kotott. A
https://register.beko.com/hu-hu/ honlapon elvégezhetd a regisztracié abban az esetben, ha On
fogyaszténak minGsiil, és terméke szerepel a promécidéban. A készilék regisztracidjara a
vasarlastél szamitott 14 napon belil van lehetGség. Amennyiben a regisztracié soran hibas
adatok kerililnek rogzitésre, meghibdsodas esetén a javitas elutasitasra kerilhet. A j6tdllas a
lejarati id6n bellli, rendeltetésszerl haszndlat mellett fellép6 tartds belsé hibabdl eredd, a
termék alkatrészeinek el6re nem lathaté meghibasodasa esetén érvényes.

A kiterjesztett gyartdi jotallas a torvényileg (a termék aratél fliggben 2 vagy 3 év) meghatdrozott
jotallasi id6 végeztével kezd6dik, és a vasarlast kovet6 5.-év végéig tart. A fogyasztonak a
jogszabaly altal biztositott jotallas lejaratat kovetSen az 5. év nem hosszabbodik az esetleges
javitasok alatt eltelt id6tartammal, és nem indul Ujra automatikusan termék csere esetén sem.
Az 5 év kiterjesztett gyartdi jotallasban résztvevs termékek listaja megtalalhatd a honlapunkon
a www.beko.com/hu-hu linken. A vevd jogosult a termék meghibdsodasa esetén javitast kérni a
+36 17 004 378 |lgyfélszolgdlati telefonszamon, vagy a www.beko.com/hu-
hu/Terméktamogatas/Kapcsolat linken keresztiil is.

Az 5 év kiterjesztett gyartoéi jotallas esetében a vasarld koteles a szervizes munkatars részére a
szamlat (nyugtat) és az 5 év kiterjesztett gyartdi jotallasrél sz6l6 dokumentumot felmutatni,
valamint a késziilék adat tablajanak olvashatdsagat biztositani, ellenkez6 esetben a javitas
elutasitasra keriilhet. Amennyiben a dokumentum hidnyos, vagy nincs meg, ugy a kiterjesztett
jotallas nem érvényes, igy meg kell kezdeni a dokumentum pdtlasat, a regisztraciokor hasznalt
adatokkal az tGgyfélkapun keresztiil. Hiba esetén a terméket javitjuk, vagy cseréljik, ha a termék
rendeltetésszer(i haszndlat mellett hibasodott meg. Javithatatlan hiba esetén az ligyfél a cserét
az Osszes sziikséges dokumentum (érvényes igazolds, vasarlast igazolé bizonylat (nyugta,
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szamla), szerviz technikus nyilatkozata)) elkildése utan kezdeményezheti az
ugyfelszolgalat@beko.com e-mail cimen vagy postai Uton a Beko Hungary Kft., 1138 Budapest,
Népfilrd6 utca 22. B. ép. 13. em. cimen. Az importér kdzvetleniil a vasarléval 1ép kapcsolatba,
és gondoskodik a termék cseréjérél. Abban az esetben, ha azonos tipus nem elérheté a
kindlatban, a csere nagyban azonos tulajdonsagokkal rendelkezé késziilékre torténik, mely az
eredeti készlilék tulajdonsagaitél eltérhet. Az eltérés nem lehet oka a cserekészilék
elfogadasanak elutasitasara.

A fogyasztd a kiterjesztett jotallas ideje alatt nem jogosult a vasarlas 6sszegének visszatéritésére,
arleszallitasra vagy elallasra.

Kiterjesztett 10 éev jotallas

10 év jo6tallas a ProSmart™ inverter motorra vagy kompresszora

Egyes kivalasztott modellekre a Beko 10 év jotallast biztosit a motorra, vagy a kompresszora.

A 10 év gyartoi jotallas kizardlag a Beko Hungary Kft. dltal meghatarozott promécidban résztvevé
termékekre és Magyarorszag terliletén forgalomba hozott Beko markajelzés(i haztartdsi
késziilékekre  vonatkozik, mely  gyartdéi  jotallas  regisztracidhoz kotott. A
https://register.beko.com/hu-hu/ honlapon elvégezhetd a regisztracié abban az esetben, ha On
fogyaszténak minGsil, és terméke szerepel a promécidban. A késziilék regisztracidjara a
vasarlastél szamitott 90 napon belil van lehet6ség. Amennyiben a regisztracié soran hibas
adatok keriilnek rogzitésre, meghibasodas esetén a javitas elutasitasra kertlhet. A j6tdllas a
lejarati id6n beliili, rendeltetésszer( hasznalat mellett fellépé tartds belsé hibabdl eredd, a
termék alkatrészeinek el6re nem lathatd meghibasodasa esetén érvényes.

A 10 év hosszu id6 és a szamla, nyugta ez id§ alatt elveszthet. A regisztracié jovahagyasat
kdvet8en, email-ben értesitjiik Ont, hogy minden rendben zajlott és elkiildjiik a j6tallasrol sz6l6
dokumentumot.

A 10 ev jotallas feltételei
A kiterjesztett jotallas altaldanos feltételei:
1. Akésziiléket szlikséges regisztralni online a https://extwarranty.beko.com/?lang=hu-hu
honlapon a vasarlastél szamitott 90 napon beliil
2. Aregisztracio soran megadott e-mail cimre, a promdécids regisztraciot kovetden érkezd
igazolds megléte
3. Jo6tdllas csak abban az orszagban érvényes, ahol a késziiléket vasarolta
4. A j6tdllas a kovetkez6 meghatdrozott alkatrészekre vonatkozik:
a. A Beko mosdgép ProSmart inverteres motorjara a vasarlastél szamitott 10 évig

b. A Beko h(it6szekrény ProSmart inverteres motorjara a vasarlastél szamitott 10
évig

c. A Beko mosdgép ProSmart inverteres motorjara a vasarlastol szamitott 10 évig
A jotallas egy ingyenes alkatrészre vonatkozik. Nem vonatkozik a munkadijra és
a kiszallas koltségére.
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5. Azigazolas a jotallas érvényességérdl érvénytelennek mindsil, ha hianyos, mdédositasok
lettek elvégezve rajta, megvaltozott vagy sériilt

6. Ajotallasigénylésekor a szerviz munkatdrsanak be kell mutatnia a regisztracios igazolast
a vasarlast igazoldé dokumentummal egyitt

7. Ez ajotallas csak az eredeti vasarldra vonatkozik, nem ruhdzhaté at harmadik félre

8. A gyartasi vagy anyaghibdk esetében felmeriil6 panaszokkal kapcsolatban hozott
dontésiink végleges és kotelezd érvényd, és a vevd vallalja, hogy az ilyen dontést magdra
nézve kotelez6nek tartja. Minden kicserélt egység vagy hibas alkatrész a Beko
tulajdondba kertil

9. A jotdllast kizard okok:

a.
b.

Vis maior, tliz, polgari zavargasok és/vagy balesetek miatti meghibasodas, vagy kar
Nem megfelel§ elektromos fesziltség hasznalatabdl és/vagy hanyagsagbdl és/vagy
nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd utélagos karosoddsok

A haszndlati utasitastol eltérd felhasznalas

A felhaszndldi kézikonyvben foglalt kovetelményeknek nem megfeleld, jogosulatlan
javitds vagy helytelen telepités kovetkeztében felmerild karok esetében
Kereskedelmi vagy nem lakdscélu helyiségekben hasznalt termékek esetében

Beko Hungary, 2024.11.01



