Podminky dobrovolne zaruky ,,5 let zaruky
na spotrebic Beko”

spoleénosti BEKO SPOLKA AKCYJNA, organizaéni slozka se sidlem Bucharova 1423/6, Praha 5
- Stodilky, 158 00, ICO 27371948, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v
Praze, oddil A, vlozka 52190 (dale ,,Beko“, "spolecnost Beko").

Beko umozniuje spotiebitelim ziskat na vybrané domaci spotiebice, které zakaznik zakoupi
béhem stanovené doby (dale ,,spotiebic”) dobrovolnou zaruku za jakost ,,5 let zaruky na
spotrebic” (dale ,zaruka“). Pro ziskani této zaruky je nutna dodatecna registrace
zakoupeného spotrebice.

Nabidka dava zakaznikovi moznost ziskat zaruku na urcené spotrebice, které zakaznik zakoupi
béhem stanovené doby, kdy nabidka probiha.

U&ast v nabidce zaruky je zcela dobrovolna.

Nabidka zaruky zac¢ina od 1.10.2024 a trva do 31.12.2024.

Nabidka je platna pro tyto modely spotfebicu:

Model Produktové Cislo | EAN
B5RCNA366HXB 7524620008 8690842529870
B5RCNA406HW 7524820009 8690842529924
B5RCNA406HXB 7524820008 8690842529931

B5T68243WCSHBC 7188236820 8690842528460
B5WFU58416WCZBC 7002340044 8690842522598

B5WFU58418WCSHBC 7002340037 8690842505638

BBIM12400XCS 7768382114 8690842381607

BBIM12400XMPS 7757883872 8690842596827
BBIM13301XC 7768286735 8690842453380
BBIM13400XCS 7757787642 8690842423031
BBIM14300WMS 7768182103 8690842396458
BBIR17300BCS 7724086724 8690842414091
BBIS13400XMSWE 7768287823 8690842440892
BCNA275E4SN 7523020016 5944008923549
BCNE400OE50SHN 7278743102 8690842418860
BDFN26646WC 7664103977 8690842523397
BDFN26646XC 7664203977 8690842523373
BDFN36642XC 7680102677 8690842580987
BDFS26120WQ 7640803935 8690842474422
BDFS26120XQ 7640703935 8690842474392
BDIN36532 7692903977 8690842623394
BDIN38650C 7635102477 8690842471001
BDIS38020Q 7641003935 8690842475344
BDIS38040A 7641103935 8690842475368
BHCA66741BBHF 7704331218 8690842537493
BHCA96741BBHF 7704331220 8690842537509
BCHA275E4SN 7520420023 5944008923228




FSM57300GW 7786986767 8690842119941
FSM57300GX 7786986766 8690842119934
HIC64404T 7756786754 8690842332869
HII64500UFT 7757188675 8690842288852
HII64822UFT 7757188676 8690842395819
HILW64225S 7750188358 8690842114939
XDF95245CSH3BHST 7188287670 8690842537899
XWUE77265CSH3B 7001540040 8690842531750
XWUE87265CSH3B 7001440082 8690842531767
BM3WFU3721WBW 7004740018 8690842657894
BM3WFU4721WW 7004740006 8690842657917
BM3WFU4841WW 7004840020 8690842657887
BM3WFU4841WBC 7004840018 8690842657955
B7WFU68416WB ES 7006740005 8690842686207
B3WFU4841MCC 7002940016 8690842683763
BM3WFU3941WBW 7004840050 8690842678530
BM3WFU4941WBB 7004840022 8690842659713
B3WFU49415WB ES 7002340089 8690842686276
BM3WFU410415WB 7004240001 8690842633713
BM3T4724WW 7188238420 8690842670640
BM3T40230W 7188238230 8690842664113
B5XRCNA366HXB 7524620032 8690842690822
B5RCNA406HXB3 7524820059 8690842702532
B5RCNA366HW 7524620009 8690842529863

1. Zarucnidoba
Zaruka zacina platit po schvaleni registrace a plati po dobu 5 let od data zakoupeni
spotrebice. Zarucni Ih(ita se v pfipadech, kdy zdvada znemoznila pouZzivani vyrobku,
neprodluzuje o dobu, kdy kupujici uplatnil narok na zaruéni opravu u autorizovaného
stfediska aZ do dne prevzeti opraveného vyrobku. Zaru¢ni doba na pouZzité pfi opravé
nahradni dily konci se zarucni dobou na cely spotfebi¢. Zaru¢ni doba na vyménény
spotrebic konci se zaruéni dobou na pavodni spotfebic.

2. Predmét zaruky
Zaruka se vztahuje na vSechny vady a poruchy fadné registrovaného spotrebice, které
vzniknou v dUsledku vyrobnich vad. Zaruka se nevztahuje na vedlejsi Skody
zpUsobené spottebicem.

3. Registrace a podminky pro ziskani zaruky
Podminkou ziskani pétileté zaruky je fadna registrace na webovych strankach
spolec¢nosti Beko www.beko.cz (ddle , registracni formular) za nasledujicich
podminek:


http://www.beko.cz/

a) Registrace musi byt provedena do 14 kalendarnich dni od data zakoupeni
spotrebice;

b) Model spotiebice je uveden v seznamu modell, na které se vztahuje zaruka;

c) Spotrebitel vyplni pravdivé udaje do registra¢niho formulare;

d) Na vyzadani spolecnosti Beko spotrebitel dolozi fotografii vyrobniho stitku
spotrebice s Citelnym produktovym a vyrobnim cislem, podle kterého Beko
ovéfi distribuci spotrebice;

e) Bude pfiloZzen naskenovany originalni Citelny prodejni doklad (U¢tenka nebo
faktura) potvrzujici zakoupeni spotiebice a obsahujici datum prodeje, model
spotrebic¢e a oznaceni prodejce;

f) Spotrebic bude zakoupen spotrebitelem, nikoliv pravnickou ¢i podnikajici
fyzickou osobou s uvedenym identifikaénim &islem osoby (dale jen ,1CO*) na
prodejnim dokladu;

g) Spotrebic¢ bude pouzivan vdomacnosti;

h) Spottebi¢ byl dovezen do Ceské republiky spoleénosti Beko.

Po provedené registraci bude spravnost vsech dat potvrzena e-mailem. Spolec¢nost
Beko elektronicky zasle nejpozdéji do jednoho mésice od data registrace zarucni list
(certifikat zaruky).

Pokryté naklady

Béhem platnosti zaruky jsou vSechny opravy, nahradni dily, prace a cestovné v ramci
opravy zajistény bezplatné. Tato zaruka zahrnuje také ndaklady na pfipadnou dopravu
spotrebice do autorizovaného servisniho stfediska a zpét k zakaznikovi. V pripadé
zamitnuti zarucni opravy na misté servisnim technikem, spotrebitel zaplati servisnimu
technikovi naklady na cestu a zjisténi vady.

Vyloucené situace
Zaruka neplati v pfipadé poruch zpUlsobenych nespravnym pouzivanim, zanedbanim
udrzby, nehodou, pfirodnimi katastrofami nebo neopravnénymi zasahy do
spotrebice.
Tato zaruka plati pouze v zemi, ve které byl produkt zakoupen.
Vyrobek musi byt instalovan a provozovan podle ndvodu k obsluze a platnych norem.
Funkce chladnicek, mraznicek a jejich kombinaci je zarucena pfi okolni teploté od
+10° C do +32° C, pokud neni na spotrebici uvedeno jinak.
Registrace zaruky muzZe byt zamitnuta z jednoho z nasledujicich divodu:
a) Spotiebi¢ nebyl fadné registrovan na webovych strankach spolecnosti Beko do
14 kalendarnich dni od zakoupeni;
b) Model spotiebice neni uveden v seznamu model(, na které se vztahuje
zaruka;
c) Spotiebitel nevyplnil pravdivé udaje do registracnich formulare;
d) Produktové a vyrobni ¢islo na spotfebici neni Citelné, vyrobni stitek chybi
nebo byl upraven;
e) Spotiebitel nepredlozZi Citelny prodejni doklad (Ucet nebo fakturu) potvrzujici
zakoupeni spotrebice spotfebitelem;
f) Na prodejnim dokladu je uvedeno ICO kupuijiciho;
g) Spotrebic bude pouzivan pro primyslové ucely a poskytnuti sluzeb;
h) SpotFebi¢ nebyl dovezen do Ceské republiky spoleé¢nosti Beko.



V nize uvedenych pfipadech mize dojit k zamitnuti reklamace:

i) Vyrobek neni pouZivan v souladu s navodem;

j) Doslo k mechanickému poskozeni vyrobku cizim zavinénim, zdvadé zplisobené
nevhodnou manipulaci, nespravnou udrzbou nebo jinému zanedbani péce o
vyrobek;

k) Byl na vyrobku proveden neodborny zadsah neopravnénou osobou;

[) Plynové spotiebice nebo spotiebice s napajenim 400 V nebyly uvedeny do
provozu odbornou firmou;

m) Doslo k mechanickému poskozeni pfi prepravé;

n) Je vada zplisobena vnéjsimi podminkami, jako jsou napf. poruchy v elektrické
siti nebo vadna bytova instalace, nevhodnymi provoznimi podminkami,
poskozeni zivly;

o) Je vyrobek vadny z dlvodu pouZiti neoriginalniho pfislusenstvi nebo
neorigindlnich nahradnich dil;

p) Kuchyriska linka, do které je vyrobek zabudovany, nespliiuje potfebné
technické parametry uvedené v navodu k obsluze nebo k instalaci;

g) Opotrebeni vyrobku (Ci jeho ¢asti) vzniklé béZznym pouzivanim (snizeni
kapacity akumulator(, otupeni frézek a nozll, opotiebeni planZet a mlecich
kamenu), na mechanické poskozeni sklenénych a plastovych komponent(, na
vady zpusobené vodnim kamenem ¢i usazeninami, na vady spotfebnich dil{
po uplynuti jejich obvyklé Zivotnosti, ktera je ddna charakterem soucastky
(uhlikové, vodni a prachové filtry, zarovky, baterie, akumulatory atd.);

r) Zadost o preventivni Gdribu popsanou v navodu k obsluze, navétévu technika
za Ucelem poradenstvi, preventivni kontrolu stavu spotfebice, vymeénu
nahradniho dilu, ktery nevyZaduje odborny zasah, zaménu sméru otevirani
dvefi u chladnicek a susicek.

6. Oznameni vady a uplatnéni reklamace
V ptipadé vzniku vady je zakaznik povinen bezodkladné nahlasit vadu pomoci
formulare umisténého na webové strance https://www.beko.com/cz-cs/objednavka-
opravy-spotrebice nebo kontaktovat Zakaznické centrum Beko. Pouze takto radné
nahlasené reklamace a opravy provedené autorizovanym servisnim stfediskem jsou
zahrnuty v rdmci této zaruky.
Zakaznik musi pro objedndani opravy nahlasit Cislo certifikatu zaruky, datum
zakoupeni, model spotfebice, vyrobni a produktové Cislo, které se nachazi na
vyrobnim Stitku kazdého spotrebice. Bez nahlaseni téchto udajli nebude moci byt
pozadavek spotrebitele na bezplatnou opravu vyresen. Spotrebitel je také dale
povinen poskytnout autorizovanému servisu soucinnost potfebnou k ovéreni
existence pripadné odstranéni reklamované vady.

7. Oprava v ramci zaruky
PFi navstéveé servisniho technika spotrebitel prokaze existenci zaruky predlozenim
Citelného prodejniho dokladu a certifikatu zaruky Beko. Po provedeni zaru¢ni opravy
jsou autorizovana servisni stfediska nebo prodavajici povinni vydat kupujicimu
Citelnou kopii servisniho listu. Po dobu zaruky je kupujici povinen uschovat veskeré
doklady souvisejici s koupi a servisem vyrobku.


https://www.beko.com/cz-cs/objednavka-opravy-spotrebice
https://www.beko.com/cz-cs/objednavka-opravy-spotrebice

10.

Servisni list slouzi k prokazovani prav kupujiciho, proto je ve vlastnim zajmu
kupujiciho si zkontrolovat pred podpisem veskeré udaje.

V pfipadé neopravitelnosti spotrebice, spolecnost Beko provede vyménu za podobny
produkt zdarma se zachovanim puvodni zaruky. To znamen3, Ze zaruka se pfi vyméné
spotrebice neobnovuje. V pfipadé vymeény vyrobku z dlivodu neopravitelnosti si
spole¢nost Beko vyhrazuje pravo urcit model nového vyrobku. Zakaznik nema pravo
podat namitku proti tomuto vybéru modelu.

Lhta pro vyfizeni reklamace v rdmci zaruky je stanovena na 60 pracovnich dni ode
dne, kdy byla reklamace pfijata a potvrzena spolecnosti Beko. V pfipadé, ze
reklamace neni vytizena do této stanovené Ihity, zdkaznik ma pravo pozadovat
vymeénu spotrebice.

V ramci zaruky neni mozné odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni penéz za
zakoupeny vyrobek. Toto opatfeni plati bez ohledu na uplatnéni prava spotrebitele na
odstoupeni od smlouvy podle platnych zakonu tykajicich se ochrany spotrebitele.

Postoupeni prav ze zaruky
Zaruka neni prevoditelnd, coz znamena, Ze neni platna pfi pfevodu spotfebice na
jiného vlastnika.

Ukonceni zaruky
Zaruka konci bud’ po uplynuti doby stanovené v zaru¢nim listu, nebo zavaznym
porusenim podminek zaruky.

Zpracovani osobnich udaju

Pro ucely poskytovani zaruky jsou prodejce a jeho autorizované servisni stfedisko
poveéreni zpracovanim osobnich Udaju zdkaznika. Tato zpracovani jsou provadéna v
souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich
udajl a natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajt, dale jen "GDPR").

a) Ucel zpracovani: Osobni Udaje zakaznika jsou zpracovavany vyhradné za
ucelem poskytovani a spravy zaruky, véetné evidovani zakaznickych informaci,
komunikace tykajici se zaru¢nich oprav a poskytovani sluzeb spojenych s
zarukou.

b) Kategorie osobnich tdajti: Zpracovavané osobni idaje mohou zahrnovat
jméno zadkaznika, kontaktni Gdaje (adresu, telefonni Cislo, e-mailovou adresu),
informace o zakoupeném spotrebici a prislusné zaru¢ni dokumenty.

c) Pravni zaklad zpracovani: Pravnim zakladem zpracovani osobnich udajl
zadkaznika je pInéni povinnosti poskytovatele z jeho prohlaseni o zaruce a
splnéni pravnich povinnosti v souladu s platnymi pravnimi prfedpisy v oblasti
spotrebitelského prava.

d) Prenos osobnich udajt: Pro ucely plnéni prohlaseni o zaruce mohou byt
osobni Udaje zakaznika predany tfetim stranam, v€etné autorizovaného
servisniho strediska, vyrobctiim spotrebici nebo pojistovnam, pokud je to
nezbytné pro poskytnuti zarucnich sluzeb.

e) Uchovani osobnich tidaji: Osobni Udaje zékaznika budou uchovavany po
dobu nezbytnou k pInéni prohlaseni o zaruce a dodrzeni pravnich povinnosti.



Po uplynuti této doby budou osobni udaje smazany nebo anonymizovany,
pokud to neporusuje platné pravni predpisy.

f) Prava subjektu Gdaja: Zdkaznik ma pravo poZadovat pristup k svym osobnim
udajam, jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani a prenositelnost. M4 také
prdvo podat stiznost u dozorového Uradu pro ochranu osobnich udaja.

g) Ukoncéeni zpracovani osobnich udajt: Po ukonéeni trvani smluvniho vztahu
mezi spolecnosti Beko a spottfebitelem nebo vymazem osobnich udajli na
vyzadani spotiebitele (subjektu osobnich udajd) dojde k ukonéeni
zpracovnach osobnich udaja.

V Praze dne 01.10.2024



